開南大學106學年度第1學期(導遊領隊專業證照輔導)授課大綱
	課程編號
	B6060000100
	 必/選修
	授課教師：徐世杰
e-mail：celt@ms23.hinet.net
分機：

	班次
	01
	
	

	開課系所：
	觀光與餐飲旅館學系
	
	

	年級班別：
	觀三
	
	

	課程名稱(中文)
	學分數
	課程名稱(英文)

	導遊領隊專業證照輔導
	3
	The License counseling of Tour Leader and Tour Guide

	教學目標
與內容
	1.從導遊考試科目：導遊實務（一）、導遊實務（二）、導遊觀光資源概要。

2.從領隊考試科目：領隊實務（一）、領隊實務（二）、領隊觀光資源概要。

3.學習課程，以準備國家專技考試為目標。

	實施方法
	授課、測驗。

	評量方式
	期中考30%、期末考30%、上課狀況40%。

	授課使用及
參考書籍
	(請按作者、書名、版別、出版商、發行地、出版年份、起訖頁數順序填寫)。

	
	(請尊重智慧財產權，不得非法影印)  
蔡進祥、徐世杰、賴子敬、鄧秀玉；領隊與導遊實務；十版；前程文化事業有限公司；新北市；2018。 

	科目簡介(含課程大綱及教學進度)：

	1. 課程介紹與說明
2. 領隊、導遊實務（一）：導論
3. 領隊、導遊實務（一）：領隊技巧
4. 領隊、導遊實務（一）：遊程規劃與觀光心理與行為
5. 領隊、導遊實務（一）：航空票務
6. 領隊、導遊實務（一）：急救常識及旅遊保健
7. 領隊、導遊實務（一）：旅遊安全與緊急事件處理
8. 領隊、導遊實務（一）：國際禮儀
9. 期中考試。
10.領隊、導遊實務（二）：觀光行政
11.領隊、導遊實務（二）：入出境相關法規
12.領隊、導遊實務（二）：外匯常識、民法債篇與旅遊專節
13.領隊、導遊實務（二）：兩岸人民交流的相關法規
14.導遊觀光資源概要：觀光資源概要
15.導遊觀光資源概要：台灣歷史
16.導遊觀光資源概要：台灣歷史
17.導遊觀光資源概要：台灣地理
18.期末考試。

	


