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	班次
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	開課系所：
	觀光與餐飲旅館學系
	
	

	年級班別：
	進三
	
	

	課程名稱(中文)
	學分數
	課程名稱(英文)

	房務管理與實務
	
	Hotel Housekeeping Management and Practice.

	教學目標
與內容
	協助學生對於旅館房務管理的架構與脈絡有全面性的認識

	實施方法
	課堂教學、同業參訪

	評量方式
	課程參與：20%
平時實作分數：30% 
期中考試：20%
期末考試：30%

	授課使用及
參考書籍
	(請按作者、書名、版別、出版商、發行地、出版年份、起訖頁數順序填寫)。

	
	(請尊重智慧財產權，不得非法影印)  
吳勉勤、吳武忠著
旅館房務管理實務
三版
華立圖書
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	科目簡介(含課程大綱及教學進度)：

	第一單元：旅館業暨旅館房務部門簡介
第二單元：客房備品類型與配置
第三單元：客房清潔作業
第四單元：客房檢查作業
第五單元：客房服務作業
第六單元：客房保養與維護
第七單元：公共區域清潔與管理
第八單元：洗衣作業與布巾管理
第九單元：客房安全與衛生管理
第十單元：房務人力資源管理
第十一單元：客房規劃策略
第十二單元：旅館三安檢核指標
第十三單元：危機管理

	


